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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH

TURYSTYCZNYCH FASTDiEA

SIS & TRAVEL

I. ZASADY OGOLNE
1. llekro¢ w tresci ,,0Ogolnych warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka
Zbigniew” mowa jest o:
a) Organizatorze lub Biuro - nalezy przez to rozumieé¢ podmiot wskazany w Umowie - Zgloszeniu jako organizator imprezy;;
b) Kliencie - nalezy przez to rozumieé, osobe fizyczng lub prawna, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziat w imprezie
turystycznej zorganizowanej przez P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby (przy czym zawarcie
Umowy nie stanowi przedmiotu dziatalnosci gospodarczej zar6wno podmiotu zawierajacego umowe jak i osoby na rzecz ktérej Umowa
zostala zawarta), a takze osobe ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa;
c) Umowie - nalezy przez to rozumie¢ Zgloszenie - umowe o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez P.H.U.P. ZET-KA
Wasiotka Zbigniew ;
d) Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ imprez¢ turystyczng organizowana przez P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew ;
e) Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotow oraz rezydentow Organizatora;
f) Warunkach - nalezy przez to rozumie¢ Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych;
g) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz.U.2017.1553 t.j. z dnia 2017.08.18);
h) Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczegdlno$ci dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe
programy imprez, Ogolne warunki uczestnictwa, Informacje dodatkowe, cennik lub skrocong broszure zawierajaca w szczegdlnosci
elementy okre$lone powyzej;
i) Stronie internetowej- nalezy przez to rozumie¢ oficjalng stron¢ Organizatora znajdujaca sie pod adresem www.wasiolka.eu, na ktorej to
zamieszczane sg przez Organizatora oficjalne informacje dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowej, ramowych programoéw imprez,
Ogo6lnych warunkow uczestnictwa, Informacji dodatkowej, cennika;
j) Sita wyzsza — kazde zjawisko zewngtrzne, nieuchronne, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu si¢ przeciwstawi¢, w szczegolnosci
zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkow
pozostaje poza kontrola Stron Umowy. Za site wyzsza w szczegdlnosci uwaza sie: zamieszki, strajki, rozruchu spoteczne, aresztowania,
zagrozenia wojna, blokady embargo, akty jednostek wojskowych, oraz gwaltowne zmiany warunkow atmosferycznych.
2. Niniejsze Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach, zwane dalej Warunkami, okres$laja zasady udziatu Klientdow w imprezie i
stanowig integralng cz¢$¢ Umowy-Zgloszenia.
3. Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew
ul. Grunwaldzka 82, 64-100 Leszno, a podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy, oraz o ile Klient
wyrazi na to zgode marketingu ustug §wiadczonych przez Organizatora. Podane przez Klientow dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione
w celu realizacji zawartej z Biurem imprezy innym podmiotom, w tym przewoznikom autokarowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej,
obstudze imprezy (pilotom, kierowcom), agentom wspotpracujacym z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i
franchisingowych, kontrahentom zagranicznym. Podanie danych osobowych przez Klientow jest dobrowolne i majg oni prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych a takze prawo do ich poprawiania.

Il. ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy - Zgloszenia Klient zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania si¢ z tre§cia: Katalogu zawierajacego oferty
wyjazdowe oraz ramowy program imprezy, Ogolnych warunkoéw uczestnictwa, Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz cennikiem,
ktore to stanowia integralng czgs¢ umowy.
2. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.
3. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika z ofertg zawarta w materiatach wskazanych powyzej, z chwilg
zgloszenia nazwisk Uczestnikdw, podpisania Umowy przez przedstawiciela lub agenta Organizatora i osobe zgtaszajacg udziat w imprezie
turystycznej lub wptacenia przez Klienta lub inng osobg wystgpujaca w jego imieniu zaliczki.
4. Podpisujac Umowe - Zgloszenie Klient deklaruje, Ze stan jego zdrowia oraz 0sob objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze
$wiadczen i programu imprez bedacych przedmiotem umowy.
5. Podpisujac Umowe-Zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych
Uczestnikow) danych osobowych, niezbgdnych dla realizacji imprezy.
6. Podpisanie Umowy - Zgloszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikow z umowy-zgtoszenia) zgadza
si¢ na warunki i postanowienia niniejszej umowy oraz zalacznikdéw do niej, stanowigcych jej integralng czgsc.
7. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo platne, zgloszone i optacone przez Klienta i wpisane do Umowy sg wigzace dla
Organizatora.

III. WARUNKI PELATNOSCI
1. Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow i ustug. Miejscem spelnienia §wiadczen z
umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura.
2. Zaliczka w wysokosci 30% ceny imprezy podanej w Umowie - Zgloszeniu winna by¢ wptacona na rzecz Organizatora w dniu zawartym
w umowie (na rachunek bankowy wskazany w Umowie, gotowka w siedzibie Organizatora).
3. Okreslona w umowie Cena Imprezy, z potraceniem wcze$niej uiszczonej zaliczki, winna by¢ wptacona przez Uczestnika na rzecz
Organizatora, w terminie do 24 godziny przed rozpoczecia imprezy — chyba, ze warunki promocji stanowig inaczej. Biuro zastrzega sobie
prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora, ktérego wplaty nie zostang przekazane na
rzecz Biura w ustalonych terminach.
4. Jezeli zawarcie umowy nastepuje pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczgciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaplaty
jednorazowo catej ceny w dniu podpisania umowy.



IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
1. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem imprezy, Organizator zmuszony bedzie, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢
istotne warunki umowy z Klientem, zobowigzany jest bezzwtocznie powiadomic¢ o nich Klienta. W takim wypadku Klient zobowigzany
jest niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora o akceptacji zmienionych warunkéw umowy lub o rezygnacji z imprezy. W przypadku
odstgpienia od umowy Uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych §wiadczen. Klient, ktéry po otrzymaniu informacji na
temat zmiany istotnych warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytulu tych
Zmian.

V.REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego o§wiadczenia, pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie to winno zosta¢ dorgczone do siedziby Organizatora imprezy lub do punktu sprzedazy na pismie (do rak wiasnych za
pokwitowaniem odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym).
2. Z tytutu rezygnacji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztow.
W przypadku imprez autokarowych uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen (wzgledem catkowitej warto$ci zawartej umowy)
ksztaltuja si¢ nastgpujaco:
- do 50 dni przed dniem wyjazdu — do 10 % ceny imprezy,
- 0d 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,
- 0d 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu — do 60 % ceny imprezy,
- 0d 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej — do 90 % ceny imprezy,
3. UWAGA!!! Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji zapewnione przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Informacji na temat dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji mozna zasiggnac
kontaktujac si¢ z P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew .
4. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie, moze wskazaé inng osob¢ mogaca wziaé udziat w jego
miejsce oraz na pismie, w terminie wskazanym przez Organizatora (najpozniej w 7 (siodmym) dniu przed dniem rozpoczecia imprezy),
przeniesie na nig swoje uprawnienia jako uczestnika imprezy.
5. Na zasadach wskazanych w pkt.2 klient Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit si¢ punktualnie w miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest
niemozliwe ze wzglgdu na brak waznych dokumentéw tozsamosci, no. Dowodu osobistego lub paszportu.

VI. ODWOLANIE IMPREZY
1. P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew zastrzega sobie prawo odwolania imprezy najp6zniej w 7 (siodmym) dniu przed jej
rozpoczeciem z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy -w przypadku imprez autokarowych minimum wynosi 20 osob.
Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nie osiggnig¢cia zaktadanego minimum grupy, Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w
pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostgpnym sposobem (najpdzniej w 7 (siddmym) dniu przed planowanym rozpoczeciem
imprezy), a nastgpnie rowniez na pismie (do rak wiasnych za pokwitowaniem odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym), najpdzniej
w 5-tym (piatym) dniu przed planowanym rozpocz¢ciem imprezy. Biuro powiadomi Uczestnika imprezy o jej odwolaniu w terminach
wyzej wskazanych. W takich wypadkach Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Biuro
imprezie zastepczej lub zadac zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potracen). Jezeli impreza zastgpcza zaproponowana przez Biuro
bedzie miata nizszg warto$¢ niz odwotana impreza, Uczestnik otrzyma zwrot rdéznicy w cenie.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wtadz panstwowych, dziatanie
sity wyzszej itp.). W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww. przyczyny Uczestnik ma prawo - wedtug
Swojego wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Biuro imprezie zastgpczej lub zada¢ zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek
potracen).

VII. OBOWIAZKI BIURA
1. Organizator posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A - numer gwarancji i nazwa Towarzystwa Ubezpieczeniowego jest kazdorazowo podawana na Umowie-Zgloszeniu, a
kazdy uczestnik wptacajacy zaliczke moze otrzymac¢ na zadanie kopig¢ certyfikatu gwarancji OC Biura. Obowigzkowe ubezpieczenie OC
Organizatora obejmuje sytuacje, gdy Biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Klientowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat
wniesionych przez Klientdow w razie niewykonania umowy.
2. Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogoélnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
imprezie turystycznej). Biuro jest zobowigzane poinformowac¢ Uczestnika o szczegblnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu
planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
3. Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego dostarczenia Klientowi jednego egzemplarza umowy.
4. Uczestnicy wyjazdow grupowych objeci sa opieka pilota, ktory odpowiedzialny jest za prawidlowy przebieg imprezy, realizacj¢
programu, zapewnienie optaconych $wiadczen, organizacj¢ zwiedzania (w przypadku imprez z programem zwiedzania) oraz pomoc w
sytuacjach losowych.
5. W przypadku imprez autokarowych Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zobowiazuje si¢ do powiadomienia
Uczestnikdéw o: planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojow, potgczeniach komunikacyjnych oraz miejscach jakie
Klient bedzie zajmowal w $rodku transportu.
6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug, stanowigcych istotng cze¢§¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiednie §wiadczenie zastgpcze. Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych nie stanowi wady ushugi, chyba, ze
jego jakosc¢ jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci,



Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo Klient z
uzasadnionych powodow nie wyrazil na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powro6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystyczne;.

VIII. UBEZPIECZENIE
1. Uczestnik imprezy organizowanej przez P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew jest ubezpieczony od kosztow leczenia za granica (KL) i
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW). Wysoko$§¢ sum ubezpieczenia, jego zakres podane sa3 w Ogoélnych warunkach
ubezpieczenia, dostepnych zaréwno na stronie internetowej Organizatora, jak i w Biurze, oraz wydawanych kazdorazowo na zagdanie
Klienta. Klientom cierpigcym na choroby przewlekte polecamy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia na wypadek ujawnienia
si¢ dolegliwos$ci zwigzanych z choroba podczas imprezy turystycznej. Podstawowy pakiet ubezpieczenia, ktdrym objeci sg uczestnicy
imprez turystycznych nie obejmuje kosztow leczenia nastgpstw chordb przewlektych. Osobom zamierzajacym korzysta¢ z nurkowania z
aparatem powietrznym oraz windsurfingu a takze innych sportow proponujemy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia.
2. Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie
przez NFZ. Wniosek o karte EKUZ mozna wypetnic¢ elektronicznie — formularz zgtoszenia znajduje si¢ na stronie
www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-wypoczynek

IX. WYLACZENIE I OGRANICZENIE

ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA
1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem osob
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢, albo sita wyzsza - art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych (Dz.U.2017.1553 t.j. z dnia 2017.08.18). W
przypadkach, tych koszty wynikte z zaistnienia ww. sytuacji obciazajg Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dotozy
wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.
2. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za podj¢ta przez odpowiednich urzednikdéw granicznych/ imigracyjnych odmowng decyzje
wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okoliczno$¢é taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem tych
urzednikow i z przyczyn niezawinionych przez Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrdt do miejsca zamieszkania na
wilasny koszt, a Biuro zwraca jedynie warto$¢ nie zrealizowanych §wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow
zwigzanych z ich zakupem u kontrahentow.
3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda Uczestnikow imprezy.
4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi przedsi¢biorcami.

X.OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowa¢ si¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie i
ofercie.
2. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania na miejscu zbiorki dokumentéw podroznych (dowdd osobisty, paszport), wiz turystycznych
uprawniajacych go do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy oraz do przestrzegania przepisoOw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
3. Klient zobowigzany jest podczas przejazdéw autokarowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych w tym e-papieros),
naduzywania alkoholu oraz wszelkich $rodkdéw pobudzajacych.
4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone przez niego na przedmiotach nalezacych do Biura, innych
uczestnikow, hoteli, itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzania Klienta kosztami powstatymi z jego winy, w szczegdlnosci w
przypadku braku wymaganych dokumentdéw lub naruszenia przepisow celnych przy przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia
obowiazkow spoczywajacych na Kliencie, jezeli dojdzie do zaklocenia przebiegu trwania imprezy turystycznej, a po stronie Biura
powstang dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.
5. Dane osobowe Klienta znajdujace sie w waznym/ aktualnym dokumencie, ktorym bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowod
osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi w umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy
poda¢ dane osobowe, ktore bedg aktualne w chwili rozpoczgcia podrozy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed
rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie — nie pdzniej jak 24h przed
wyjazdem.
6. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z imprezy turystyczne;j,
w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu srodkow odurzajacych, wywotujacym
zaktocenia w przebiegu trwania imprezy turystycznej. Przed zastosowaniem powyzszej procedury Organizator zobowiazany jest do
wezwania Policji badz do uzyskania o§wiadczenia pilota oraz co najmniej 3 pozostatych uczestnikow imprezy. Klientowi, z ktorym
rozwiagzano umowe w trybie natychmiastowym, przystuguje zwrot kwoty stanowigcej rownowartos¢ niewykorzystanych swiadczen po
potraceniu z niej kosztow rzeczywistych wynikajacych przerwania uczestnictwa w imprezie oraz ewentualnych kosztow zwiagzanych z
powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.

XI. PASZPORT I WIZY
1. Uczestnik wyjezdzajacy poza granice UE musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6 miesi¢cy od daty powrotu do Polski). Organizator
informuje, ze przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest dowod osobisty (wazny minimum 3 miesigce od daty zakonczenia imprezy)
lub paszport.
2. W przypadku wyjazdu do kraju, w ktorym wymagane sg wizy, jezeli biuro oferuje ustuge posrednictwa wizowego, Klienci zobowigzani
sa do dostarczenia do biura dokumentoéw umozliwiajacych otrzymanie wizy w terminie okreslonym w ofercie.



3. Przy wyjazdach do krajow, do ktorych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zalatwiaja formalnosci wizowe
we wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidtowa realizacj¢ imprezy turystyczne;j.

XIl. BAGAZ
1. Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg (i o wymiarach nie
wigkszych niz 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka bagazu gléwnego o wadze do 20 kg.
2. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego si¢ w lukach bagazowych takich przedmiotow jak: dokumenty, vouchery podrdzne,
pieniadze oraz sprzet elektroniczny i inne warto§ciowe rzeczy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy
niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek.
3. W przypadku imprez autokarowych odpowiedzialnos¢ za przewozony bagaz (tzw. bagaz podreczny) ponosi Uczestnik chyba, ze szkoda
powstala z winy Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg, ubytek lub uszkodzenie bagazu powierzonego (tzw.
bagaz gtowny) w trakcie przejazdu autokarem jezeli doszto do nich z przyczyn wystepujacych po stronie klienta, niezawinionych przez
Organizatora badz z wlasciwosci towaru, wskutek sity wyzszej, braku lub wadliwos$ci opakowania bagazu, fadowania, rozmieszczania lub
wyladowywania rzeczy przez Klientow. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie za utratg, ubytek lub uszkodzenie bagazu w wysokosci
rzeczywistej wartosci przedmiotéw z uwzglgdnieniem stopnia przyczynienia si¢ przez Organizatora do ich powstania.
4. Podczas imprez autokarowych Organizator odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieni¢dzy, kosztownosci, papierow
warto$ciowych albo rzeczy szczegolnie cennych tylko wtedy gdy zostat powiadomiony o wlasciwos$ciach bagazu przy zawieraniu umowy
lub w chwili tadowania bagazu, chyba, ze szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Organizatora.
5. W trakcie trwania imprezy autokarowej Uczestnicy sa zobowigzani do zabrania z luku bagazowego podczas kazdego postoju autokaru
zwigzanego z noclegiem. Bagaze pozostawione w luku bagazowym podczas takich postojow nie s3 objete ochrona, a Organizator nie
ponosi za nie odpowiedzialnos$ci. Klienci w trakcie pobytu w hotelu lub innym miejscu zakwaterowania sg zobowigzani do zachowania
nalezytej staranno$ci w celu zabezpieczenia swojego bagazu przed utratg lub uszkodzeniem. Zaleca si¢ aby rzeczy wartoSciowe,
dokumenty oraz sprzet elektroniczny w miare mozliwosci przechowywac¢ w sejfie dostepnym w pokoju lub w recepcji hotelu.

XI11. REKLAMACJE
1. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ushug turystycznych
do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do kazdego Klienta, zgodnie z art. 11b Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.
2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora (pilota) w miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mozliwosci
poinformowania przedstawiciela, bezposrednio Organizatora celem umozliwienia usunigcia wady na miejscu. Przyjecie reklamacji przez
pilota winno by¢ przez niego potwierdzone na pismie.
3. Niezaleznie od zawiadomienia Organizatora o wadach imprezy, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 30 dni
od zakonczenia imprezy, w formie pisemnej listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wystanym na adres siedziby Organizatora
podany w Umowie - Zgloszeniu.
4. Reklamacja winna zawiera¢ doktadne oznaczenie imprezy ktoérej dotyczy w tym przynajmniej dane oséb ja wnoszacych, numer imprezy
oraz opis stanu faktycznego a takze w miar¢ mozliwosci dokument potwierdzajacy zawarcie umowy, dokumentacje¢ fotograficzng itp.
Organizator zastrzega sobie okres 30 dni, liczonych od dnia odbioru reklamacji, na jej rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi.
5. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktore P.H.U.P. ZET-KA Wasiotka Zbigniew nie ponosi odpowiedzialnosci.
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot warto$ci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora lub w przypadku niestawienia si¢ na wyznaczong zbiorke w dniu wyjazdu.

XIV. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORAZ
INFORMACJA O SPOSOBIE UBIEGANIA SIE O WYPLATE
SRODKOW Z GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ
1. Organizator o§wiadcza, ze w wykonaniu obowiazku okre§lonego w art. 5 ust.1 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych, zawart
z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A umowe gwarancji ubezpieczeniowej zapewniajgcg klientom na
wypadek niewyptacalno$ci Organizatora: pokrycie kosztow powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, obejmujacych w szczegdlnosci koszty
transportu, zakwaterowania, transferow, w tym takze koszty poniesione przez Klientow w przypadku gdy Organizator wbrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewniajaca Klientom zwrot wptat wniesionych tytutlem zaptaty za imprezg¢ turystyczna
w wypadku gdy, z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob, ktore dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana, a takze zapewniajaca Klientom zwrot cze$ci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng
odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz
0s0b, ktore dziataja w jego imieniu.
2. Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego, ktory jest uprawniony do
wystepowania na rzecz Klientow w sprawach wyplaty srodkow z tytutu zabezpieczenia finansowego, na zasadach okre$lonych w tresci
umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.
3. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Beneficjent upowazniony jest do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie
kosztow powrotow Klientow do kraju, prowadzi dziatania zwigzane z organizacja powrotu Klientow z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli Organizator, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tego powrotu.
4. Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Klientow z imprezy turystycznej. Beneficjent
przedstawia Gwarantowi pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem obowiazku
zwrotu zaliczki.
5. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Klient, ktéry nie otrzymal zwrotu wptat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng w wypadku gdy:

a) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zorganizowana



b) zwrotu czg¢sci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu, zgtasza Gwarantowi i
Beneficjentowi brak zwrotu powyzszych wptat.

6. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich klientow
poszkodowanych w wyniku niewykonania lub niewykonania w czeg$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy-Zgloszenia. Do zgloszenia
dotacza sie:

a) kopie zawartej pomigdzy Klientem a Organizatorem Umowy — Zgloszenia o udzial w imprezie turystyczne;j,

b) kopie dowodu wptlaty na rzecz Organizatora naleznosci za ustugi turystyczne,

c¢) oswiadczenie Klienta stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych okre§lonej wartosci,

d) o$wiadczenie Klienta zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata srodkow z zabezpieczenia
finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

7. Gwarant w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem
zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w ust. 6 powyzej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje Beneficjentowi informacj¢ o
szczegotowych wyliczeniach kwoty naleznej Klientowi albo informacje o nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czg$ci
wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajagcego termin
przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgloszenia Klienta.

8. Po otrzymaniu otrzymanego przez Gwaranta szczegdtowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym Klientom Beneficjent wydaje
dyspozycj¢ wyptaty srodkow, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym Klientom, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji.

9. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze si¢ niewystarczajgce na pokrycie kosztoéw powrotu klientow z imprezy turystycznej,
Gwarant niezwlocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

10. Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyplate srodkéw z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, w przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow powrotu Klientow z
imprezy turystycznej.

11. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze si¢ niewystarczajace na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, Gwarant niezwlocznie po weryfikacji zgloszen Klientow, przekazuje Beneficjentowi zgloszenia zebrane od Klientow, ktorzy nie
otrzymali catosci zwrotu wptat, wraz z informacja, dotyczaca wysokosci wyptaconych tym klientom kwot z zabezpieczenia finansowego
oraz z wyliczeniem kwot, ktorych zabrakto na zwrot wptat w stosunku do kazdego Klienta. Gwarant przekazuje informacje o tych
zgloszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

12. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwlocznie po otrzymaniu decyzji Beneficjenta, wyptaca nalezne Klientom $rodki zgodnie
z otrzymang dyspozycja, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta.

13. Certyfikat gwarancji dostepny jest u Organizatora oraz na stronie www.wasiolka.eu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 1964 1. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.2017.1553 t.j. z dnia
2017.08.18). Ewentualne spory, strony bgda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggni¢cia porozumienia przez wlasciwy
miejscowo sad.
2. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien umowy - zgloszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza wazno$ci calej umowy



